YAKIN DOGU UNIiVERSITESI
OMBUDSMANLIK YONETMELIGIi

BIRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE I. Bu Yénetmeligin amaci, Yakin Dogu Universitesi akademik personel, idari personel,
destek hizmetleri calisanlar1 ve Ogrencilerinin haklarini eksiksiz sekilde kullanabilmelerine
yardimc1 olacak, ¢agdas bir egitim 6gretim kurumunda ¢alismak ve egitim alinmasini saglayacak
Ombudsmanligin kurulus, isleyis ve ¢alisma esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2. Bu Yénetmeligin kapsami, Universitede calisan tiim akademik, idari ve 6grenim géren
biitiin 6grenciler (normal 6gretim-ikinci 0gretim, On lisans, lisans, lisansiistii, 6grenci degisim
programi kapsaminda tiniversitede 6grenim goren 6grenciler, Erasmus programi kapsamindaki
ogrenciler, 6zel 6grenci statiisiinde 6grenim gorenler vb.) ile tiim paydaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3. Bu Yonetmelik, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanununun 4. maddesinin (a) fikrasinin
5. ve 7. bendi ve 5. maddesinin (e) bendine, 65/2005 KKTC Yiiksek Ogretim Yasasinin 5.
maddesinin (2). fikras1 ve 6. maddesinin (5). fikras1 ve Yakin Dogu Universitesi Akademik Teskilat
ve Isleyis Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmimlar

MADDE 4. Bu Yonetmelikte gegen;

a) Rektor: Yakin Dogu Universitesi Rektdriini,

b) Universite: Yakin Dogu Universitesini,

¢) Universite Paydaslari: Yakin Dogu Universitesi Miitevelli Heyetini, Yakin Dogu Universitesinin
tiim idari ve akademik birimleri ve ¢aliganlarii, Yakin Dogu Universitesi'ne hizmet saglayicilar
ve ¢alisanlarini, Yakin Dogu Universitesi'nin tiim dgrencilerini,

d) Ombudsman: Yaki Dogu Universitesi Miitevelli Heyetinin dnerisi {izerine Universite Rektorii
tarafindan atanan akademik personeli, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Ombudsmanlik Degerlendirme Kosullar:

Kosullar

MADDE 6. Bir talep/sikayet/6nerinin Ombudsmanlik tarafindan degerlendirilmesi i¢in

asagidaki kosullarin gerceklesmesi gerekir:

a) Universitenin ¢alisan, dgrenci ve paydaslari tarafindan bizzat basvuru yapilmalidur.

b) Ilgili tiim kisilerin Ombudsmanlik kapsaminda tiim talep/sikdyet/onerileri degerlendirmeye
alinir

c¢) Elde ettigi duyumlar veya yaptig1 gozlemler sonucunda, herhangi bir miiracaata bakilmaksizin
Ombudsman re’sen islem baslatabilir.



UCUNCU BOLUM
Ombudsmanhik Yapisi, Olusumu, Gorev ve Yetkileri

Olusumu
MADDE 7. Ombudsmanlik, Rektor tarafindan atanan yonetici konumundaki nitelikli ve yabanci
dil (ingilizce) bilen uzman personelden olusur.

Yapisi

MADDE 8. Ombudsmanlik catis1 altinda Uyumluluk Kurulu, Ayrimcilik ve Tacizi Onleme
Komisyonu ve Arabuluculuk ve Uyusmazlik Komisyonu olmak iizere ii¢ farkli birim gorev
iistlenmektedir. Ombudsmanlik, Universite Rektdrliigii tarafindan iiyeleri atanan idari ve
akademik temsilciler ile ilgili birim ve temsilciliklerle esgiidiimlii ¢alisir.

Ombudsman Gorev ve Yetkileri

MADDE 9. (1) Ombudsman, Universite’de tam zamanh ¢alisan akademik personel arasindan
Rektor tarafindan 3 (lig) yilligina gérevlendirilir. Ombudsman, Ombudsmanliga iletilen sikayetleri
Rektdr adina incelemeye yetkilidir.

(2) Ombudsmanin gorev ve yetkileri asagidaki gibidir:

a) Calismalarin; Universitenin misyon, vizyon ve kalite politikasina uyumlu bir sekilde ve
Universite stratejik planinda yer alan hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak,

b) Calisanlar ve 0grenciler tarafindan iletilen dilekgelerin, akademik ve idari birimlere dogru ve
etkili bir sekilde iletilmesinin denetimini yapmak,

¢) Calisanlar ve dgrencilerin benzer konulardaki taleplerine iliskin olarak akademik ve idari
birimlerin karar ve uygulamalarinin yeknesakligini saglayici ¢alismalar yapmak, gerekirse bu
yonde Rektorliige 6nerilerde bulunmak,

d) Ombudsmanlikta ise baglayan personel icin egitim programi diizenlemek ve programin
yiriitiilmesini saglamak,

e) Ombudsmanlik personelinin denetlenmesini ve prosediirlere uygun ¢alismalarini saglamak,

f) Ombudsmanlik personeline {iniversitenin stratejileri dogrultusunda hedef vermek; bu hedeflere
ulagilmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak ve ¢alismalar gergeklestirmek, s6z konusu ¢aligsmalari takip
etmek, ilgili birimlere geri bildirimde bulunmak,

g) Calisanlar ile 6grenci haklar1 ve 6grenci memnuniyeti konularinda ilgili ulusal ve uluslararasi
alandaki gelismeleri ve uygulamalari izlemek, iiniversite uygulamalarmi bu yonde gelistirici
Onerilerde bulunmak,

h) Alt-komisyonlarin toplant1 ve faaliyetlerine katilmak, birimlere kars1 diger gérevlerini yerine
getirmek,

1) Talep edildigi zaman {iniversitenin karar alicilarina gerekli raporlar1 hazirlamak,

J) Tiim 1¢ ve dis denetimlerde, istenildigi takdirde, gerekli belge ve dokiimanlar1 sunmak,

k) Ombudsman, kurul ve komisyonlarin sundugu raporun sonucuna gore degerlendirme yaparak
tavsiye kararini1 Rektor’e sunar. Rektor’iin onayi ile alinan tavsiye karari ilgili birimlere bildirilir.
1) Ombudsman incelenen sikayet bagvurulari ile ilgili alinan tavsiye kararlarini akademik

yilin sonunda rapor halinde Rektor’e sunar.

m) Tiim stirecler gizli yiirtitiiliir. Ayrica Ombudsmanlik, 89/2007 sayil1 Kisisel Verileri Korunmasi
Yasasi ¢ercevesinde alinmasi gereken onlemleri alir.



(3) Uyumluluk Kurulu gorev ve yetkileri asagidaki gibidir:

a) Universitenin etik ilkeler, mevzuat ve i¢ diizenlemelere uyumunu izlemek

b) Akademik ve idari siireclerde ortaya ¢ikan uyumsuzluklar1 incelemek

¢) Kurumsal politika ve prosediirlerin gelistirilmesine yonelik oneriler hazirlamak
d) Uyum siireglerine iliskin degerlendirme ve raporlar1 hazirlamak

(4) Ayrimcilik ve Tacizi Onleme Komisyonu

a) Ayrimcilik, mobbing ve taciz sikayetlerini almak ve degerlendirmek

b) Gizli bagvuru mekanizmalar1 olusturmak ve yiiriitmek

c¢) Basvurularin incelenmesi ve sorusturma stireglerinde rehberlik etmek

d) Disiplin sorusturmasi ve ceza gerektiren durumlari Yiiksek Disiplin Kuruluna aktarmak

(5) Arabuluculuk ve Uyusmazhk Co6ziim Komisyonu

a) Ogrenci—akademisyen veya personel arasindaki uyusmazliklarda arabuluculuk yapmak
b) Gayri resmi ¢oziim mekanizmalart gelistirmek

c) Taraflar arasinda uzlagma siireglerini yliriitmek

d) Kurumsal iletisimi giiclendirecek ¢oziim yontemleri gelistirmek

(6) Haklarin Korunmasi1 Komisyonu

a) Ogrenci ve personelin haklar1 konusunda danismanlik saglamak

b) Ogrenci sikayetlerini degerlendirmek ve ilgili birimlere yénlendirmek

c¢) Akademik 6zgiirliik ve etik konularinda danismanlik saglamak

d) Akademik personelin hak ihlallerine iliskin bagvurularini incelemek ve ¢oziim onerileri
gelistirmek

DORDUNCU BOLUM

Ombudsmanhga Sikayet Basvurusu ve Usulii

MADDE 10. Sikayet Basvurusu ve Usulii asagida belirtildigi gibidir.

a) Menfaati ihlal edildigini iddia eden kisiler, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
davraniglarina karsi bu Yonergede belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde sikayet basvurusunda
bulunabilir,

b) Universite Ombudsmanhigina sikayet basvurusunda bulunmadan nce ilgili akademik/idari
birimlere miiracaat etmis, sliresinde cevap alinamamis ya da sorunu ¢oziilmemis/¢oziillememis
olmas1 gereklidir. Ancak telafisi glic veya imkénsiz zararlarin dogmasi ithtimali bulunan hallerde
akademik/idari birimlere bagvuru yollari tiikketilmese dahi sikdyet bagvurulari kabul edilebilir,

c) Sikayet bagvurusu Yonerge ekinde yer alan ve Universitenin resmi internet sitesinde yayinlanan
Ombudsmanlik Sikayet Bagvuru Formu doldurulmak suretiyle yapilir,

d) Sikayet basvurusunun uygun olup olmadigi Ombudsmanlik tarafindan incelenerek bir hafta
iginde basvuru sahibine bildirilir,

e) Ombudsman, sikayet basvurusu hakkinda ilgili Kurul ya da Komisyonun gorevlendirilip
gorevlendirilmemesine karar verir. Ombudsman, Kurul ya da Komisyonlarin gérevlendirilmesine
gerek olmayan hallerde sikayet bagvurusu hakkinda dogrudan karar verir, gerekli olan hallerde
ilgili Kurul ya da Komisyonu gorevlendirir.



f) Kurul/Komisyon sikayet edilen idari/akademik birime sikayet konusu ile ilgili sorularini sorar,
ilgili birim Kurulun/Komisyonun sordugu sorulara 3 giin ig¢inde cevap vermek zorundadir.
Siiresinde cevap verilmemesi durumunda Kurul/Komisyon raporunu elindeki verilere gore
hazirlayarak Ombudsmana sunar. Sikayet bagvurusuna iligkin inceleme ve arastirma sonucunda
Ombudsman tavsiye karari, ret karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir,

g) Sikayetcinin karar verilmeden dnce sikayetinden vazge¢mesi ya da sikdyete konu talebin

ilgili birim tarafindan yerine getirilmesi halinde Ombudsmanlik inceleme ve arastirmasini
sonlandirabilir.

h) Ombudsman, kendisine yapilan basvurular1 alirken s6z konusu olay ve islemle ilgili dava agilip
acilmadigini veya polis orgiitiiniin bu konuda bir sorusturmasi olup olmadigini arastirir s6z konusu
olay veya igslem hakkinda dava agildig1 veya polis Orgiitii tarafindan takip edildiginin saptanmasi
halinde, bagvurunun goriigiilmesini daha sonra ele alinabilecegini yazili olarak bildirir.

1) Sikayet bagsvurusunun yapilmasindan itibaren en geg ii¢ ay i¢inde ilgili kisiye Ombudsmanlik
tarafindan basvuru sonucu bildirilir.

BESINCI BOLUM

Ek Maddeler

MADDE 11. Bu Yoénetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili mevzuat hiikiimleri ile
Yo6netim Kurulu kararlar1 uygulanir.

Tekrarh Basvurular

MADDE 12. Ombudsmanligin inceleyip goriis bildirdigi olaylar hakkinda, yeni bir

delil yoksa komisyon tekrar goriis bildirmez.

Yiirirlik
MADDE 13. Bu yonetmelik, Yakin Dogu Universite Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte
yiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 14. Bu yénetmeligi, Yakin Dogu Universitesi Rektorii yiiriitiir.



